REGULAMIN

1. Definicje.

1.1 FIRMA to osoby fizyczne Franciszek Romanowicz i Teresa MoScicka-Romanowicz prowadzace
wspolnie dziatalnos¢ gospodarcza jako spotka cywilna ,pod nazwa skrocong ROMANOWICZ. Nip:
9372350959; Regon: ..... ; Siedziba firmy: 43-331 Dankowice, ul. Sw. Wojciecha 19.

a) FIRMA $wiadczy ushugi w zakresie wytwarzania zaméwionych futeratéw na instrumenty muzyczne i
innego rodzaju sprzet lub przedmioty.

b) FIRMA nie sprzedaje za posrednictwem STRONY produktéw innych firm.

1.2 KUPUJACY to osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub podmiot prowadzacy
dzialalnos¢ gospodarcza .

1.3 ZAMAWIAJACY to zawsze osoba fizyczna uprawniona do skltadania zamowienia w zastepstwie
KUPUJACEGO.

a) Jezeli KUPUJACYM jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej, to
ZAMAWIAJACYM moze by¢ tylko ona sama.

b) Jezeli KUPUJACYM jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza , to ZAMAWIAJACYM
moze by¢ jego wiasciciel lub pracownik uprawniony do wystepowania w jego zastepstwie.

1.4 ODBIORCA to osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza, wskazane w zamowieniu poprzez podanie ich adresu dla dostawy przesyiki.

1.5 STRONA to strona internetowa pod domeng romanowicz.com.pl
a) Zamieszczone na STRONIE informacje nie sa ofertqa w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

b) Zawarto$¢ STRONY stuzy ZAMAWIAJACEMU tylko informacjq i jest narzedziem do ztozenia
zamOwienia.

2. Zamawianie.

2.1 Zamowienia mozna dokona¢ w jednej z form:
a) przez internet, uzywajac STRONY, wypelniajac na niej formularz i klikajac na jego koncu klawisz
, Wyslij zamowienie”.
b) telefonicznie, pod numerem podanym na STRONIE.
) osobiScie w siedzibie FIRMY

2.2 Z}ozenie zamdwienia, bez wzgledu na jego forme , jest rownoznaczne z akceptacjq niniejszego
regulaminu.

2.3 W zamoé6wieniu ZAMAWIAJACY podaje parametry zaméwienia, czyli:
a) rodzaj futeratu dostepny na STRONIE.
b) opcje dla danego rodzaju dostepne w formularzu na STRONIE.
c) wymiary futeralu przez podanie ich wartosci liczbowych, o ile wybrany rodzaj futeratu tego wymaga.
d) dla rodzajow futeratléw niedostepnych na STRONIE, wszelkich ustalen mozna dokona¢ kontaktujac
sie z FIRMA.
e) ilos¢ zamawianego towaru.
f) dane ZAMAWIAJACEGO.
f) dane KUPUJACEGO w ktorego imieniu ZAMAWIAJACY jest uprawniony do dokonania
zamOwienia.
g) dane do przesyiki — jesli trzeba — w tym dane ODBIORCY
h) wybrany sposob zaptaty oraz walute w ktorej ptatnos¢ nastapi.
Dodatkowe uwagi na ktére nie ma miejsca w formularzu, ZAMAWIAJACY moze przestac¢ e-mailem na
mail-owy adres FIRMY.

2.4 Dla ulatwienia podania wymiaréw futeratu, umieszczamy na STRONIE rozwijalng liste instrumentow
(lub sprzetow). Za poprawnos¢ danych na tej liScie, odpowiedzialnos¢ bierze na siebie FIRMA.
Wybierajac instrument ( lub sprzet) z tej listy, STRONA automatycznie definiuje wymiary futeratu dla
wybranego instrumentu ( lub sprzetu), wedtug naszych, czyli FIRMY, zasad projektowania wymiaréw



futeratu.

a) Skorzystanie z tego ulatwienia rownoznaczne jest z podaniem przez ZAMAWIAJACEGO wymiaréw
futeratu i zaakceptowanie FIRMOWY CH, zasad projektowania wymiaréw futeratu.

b)Jezeli FIRMOWE zasady projektowania wymiarow futeralu nie odpowiadaja ZAMAWIAJACEMU,
moze on nie korzystac z tego utatwienia i w formularzu poda¢ bezposrednio wiasne wymiary. Sam
fakt podania wlasnych wymiaréw nie ma wplywu na cene futeratu.

2.5 Zlozenie zamowienia przez ZAMAWIAJACEGO jest jednocze$nie jego oSwiadczeniem, ze jest osoba
uprawniong do ztozenia zamo6wienia w zastepstwie KUPUJACEGO.

2.6 Po uzgodnieniach z ZAMAWIAJACYM, FIRMA moze podjac sie realizacji nietypowego zamowienia.
Jezeli w zaméwieniu ZAMAWIAJACY formutuje wiasne sugestie dotyczace szczegétéw wykonania
lub sugeruje inne nietypowe rozwiazania techniczne, to ZAMAWIAJACY (lub firma w imieniu ktorej
wystepuje ZAMAWIAJACY) zgadza sie z tym, ze po wykonaniu przez FIRME prototypu, nie moze

dla siebie zastrzega¢ prawa do opracowanego i wykonanego przez FIRME wzoru lub ubiegac sie o
patent.

3. Zawarcie umowy .
3.1 FIRMA, najp6Zniej w ciggu 48 h Po otrzymaniu zaméwienia:

a) albo przesyla e-mailem potwierdzenie przyjecia zamowienia z podaniem wszystkich danych
zamoOwienia i innych poczynionych ustalen. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia stanowi oferte

FIRMY na $wiadczenie ustugi polegajacej na wykonaniu futeralu wedlug danych zamoéwienia i
innych poczynionych ustalen.

b) albo kontaktuje sie z ZAMAWIAJACYM w celu dokonania jeszcze potrzebnych ustalen.
3.2 ZAMAWIAJACY, po sprawdzeniu wszystkich danych w otrzymanym potwierdzeniu:

a) albo w mailu zwrotnym wyraza swojq akceptacje - oznacza to zawarcie umowy pomiedzy FIRMA a

KUPUJACYM na $wiadczenie ustugi polegajacej na wykonaniu futeralu wedlug danych zaméwienia
i innych poczynionych ustalen.

b) albo prosi o poprawienie btedow, ewentualnie modyfikuje swoje zamowienie i czeka na nowe
potwierdzenie przyjecia zamowienia.

3.3 Brak odpowiedzi w ciggu 4 dni na wystane przez FIRME potwierdzenie przyjecia zamowienia
powoduje wygasniecie oferty i nie przystapienie przez FIRME do realizacji zamo6wienia.
3.4 Po zawarciu umowy niemozliwe sa zadne zmiany w zaakceptowanym zamowieniu.

4. Okres realizacji zamowienia.

4.1 Okres realizacji zamowienia, o ile nie podano inaczej w potwierdzeniu zamowienia, nie przekracza 14
dni roboczych w Polsce, liczonych od dnia nastepnego po otrzymaniu przez FIRME akceptacji
potwierdzenia zamowienia do dnia wydania towaru czyli dnia wystania towaru wigcznie.

4.2 W potwierdzeniu zamowienia FIRMA podaje przewidywang date realizacji (wysyiki) zamowienia.
Oczywiscie ta data nie jest w sprzecznosci z zagwarantowanym w umowie okresem realizacji i na ogot
oznacza wykonanie zamdwienia przed uptywem okresu realizacji zamowienia.

4.3 Przewidywana data realizacji ma tylko znaczenie informacyjne, FIRMA stara sie jej dotrzymac i prawie
zawsze tego dokonuje. Niedotrzymanie jej nie stanowi jednak podstaw do zerwania umowy.

5.Koszt dostawy.
5.1 Dla przesytek na terenie Polski, STRONA wylicza doktadnie koszt dostawy i dodaje automatycznie do
ceny futeratu, po wypekieniu poél ,,Kraj” i ,,Kod pocztowy” i kliknieciu ,,Dalej”
5.2 Dla przesytek poza teren Polski, STRONA wylicza szacunkowo koszt dostawy i dodaje automatycznie

do ceny futeralu, po wypekieniu pél ,,Kraj” i ,,Kod pocztowy”. Dokladny koszt przesyltki zostaje
ustalony pozniej i jest zawarty w cenie futeralu podanej w potwierdzeniu przyjecia zamowienia

6. Platnosc.

Jezeli nie ustalono inaczej, platnosci mozna dokona¢ jednym z nastepujacych sposobow:
6.1 Platno$¢ przy odbiorze za pobraniem — na terenie Polski, za towar mozna zaptaci¢ podczas odbioru



towaru od doreczyciela. Koszt pobrania na terenie Polski wynosi netto 5 zt + 0,01 x Kwota_do_zaplaty.
STRONA dolicza automatycznie koszt pobrania do ceny futeralu po wybraniu tego sposobu ptatnosci i
kliknieciu ,,Dalej”.

6.2 Przelew bankowy — platnosci przelewem nalezy dokona¢ przed podang w potwierdzeniu przewidywang
datq realizacji zaméwienia.

6.3 Gotowka — platnosci gotdbwka mozna dokonac przy wydaniu towaru w siedzibie FIRMY.

7. Odbior towaru

7.1 Jezeli towar zostal wystany kurierem FIRMY, to FIRMA gwarantuje dostarczenie towaru w stanie
nieuszkodzonym.

7.2 Jezeli towar zostatl wystany kurierem FIRMY, i zostat dostarczony w stanie uszkodzonym, wtedy
podlega reklamacji.

7.3 Odbierajac przesyltke od kuriera ODBIORCA sprawdza czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu. Jezeli
opakowanie uleglo uszkodzeniu i przez to nastgpito uszkodzenie towaru to ODBIORCA spisuje z
kurierem protokét w ktérym opisuje uszkodzenia, i podpisany przez obu przesyta na adres FIRMY.
ODBIORCA moze tez wykonac kilka zdje¢ uszkodzenia i przesta¢ do FIRMY. Nalezy tez niezwlocznie
skontaktowac sie z FIRMA w celu zgloszenia reklamacji uszkodzonego towaru i ustalenia dalszych
szczegOtow postepowania reklamacyjnego.

8. Gwarancja.
8.1 FIRMA udziela gwaranci na okres 24 miesiecy od dnia wydania towaru.
8.2 Reklamacji nie podlegaja Slady zuzycia futeralu wynikajace z jego uzytkowania.

9. Zwrot towaru.

9.1 O ile w umowie nie ustalono inaczej, zwrot futeralu mozliwy jest jedynie wtedy, gdy nie zostaty
dotrzymane warunki umowy, w szczegdlnosci gdy nie zostaty dotrzymane parametry techniczne
(wymiary, opcje) zdefiniowane w zaakceptowanym potwierdzeniu przyjecia zaméwienia. Maja tu
zastosowanie przepisy Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.

, w szczegolnosci Art.10. ,pkt. 3. tej ustawy, oraz Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
(Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

9.2 Zwrot towaru odbywa sie na koszt FIRMY. Po uprzednim poinformowaniu FIRMY, ta wysyta po odbior
towaru kuriera wspotpracujacej z nig firmy kurierskie;j.

9.3 Towar zwracany musi by¢ w stanie nienaruszonym, to znaczy nie moze miec¢ $§ladow jego uzycia.

9.4 Zgodnie z wola KUPUJACEGO , FIRMA: albo zwraca otrzymang wcze$niej zaptate za futeral, albo
dokonuje poprawek lub wykonuje nowy futerat.

10. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

10.1 Informujemy, Ze dane osobowe podane w formularzu zaméwienia na STRONIE, sa gromadzone i
przetwarzane zgodnie z Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002
roku nr 101 poz. 926 z p6Zniejszymi zmianami).

10.2 Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane tylko i wylacznie do celow realizacji ztozonych
zaméwien i w zadnym wypadku nie beda udostepniane osobom trzecim.

10.3 Kazdy klient FIRMY ma prawo do wgladu i zmian swoich danych w naszym systemie. Catkowite
usuniecie danych nie jest mozliwe, gdy istniejq one w dokumentach ksiegowych wymagajacych
przechowywania.

10.4 Dane zostajq udostepnione firmie transportowej w celu dostarczenia przesytki.
10.5 Ta STRONA uzywa cookies tylko do:

a) zapamietania wyboru raz dokonanego przez uzytkownika - np. ustawienie rodzaju wyszukiwarki.
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b) anonimowej dla uzytkownika identyfikacji przegladarki internetowej pomiedzy kolejnymi
odwiedzinami STRONY - np. logowanie.

11. Postanowienia koncowe
11.1 Niniejszy regulamin jest integralna czesciq kazdej umowy zawieranej za poSrednictwem STRONY, jest
powszechnie dostepny na niej. KUPUJACY moze go utrwali¢ w pamieci swojego komputera lub
wydrukowac. Regulamin dostarczany jest réwniez ZAMAWIAJACEMU wraz z potwierdzeniem
przyjecia zamowienia.

11.2 Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 13.03.2013 r. i w przyszto$ci moze ulec zmianie.

11.3 We wszystkich przypadkach nie unormowanych w powyzszym Regulaminie majg zastosowanie
nastepujace przepisy:

a) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
b) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.)

c) Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci
za szkode wyrzadzonag przez produkt niebezpieczny, (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.);

d) Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego, (Dz. U. Nr 141, poz.1176 ze zm.)
e) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, (Dz.U., Nr 133, poz. 883 ze zm.).
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